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Siamo un gruppo di comunicazione, integrato 
con una società specializzata nell’universo 

Beauty & Wellness.

La passione per la bellezza, unita a 
un’esperienza ventennale, con uno staff di 

professionisti esperti, ci rendono il partner 
creativo e operativo ideale per i brand del 

mondo cosmetico, skin care e hair care. 

50 persone | 4 sedi
Based in Romagna + Milano

Your Beauty 
Partner



Ti presentiamo MUSA: la nuova società 
del gruppo, specializzata in content 
beauty marketing.

L’esperienza e il know-how di HOOP 
si uniscono alla specializzazione verticale 
di MUSA, per offrirti un servizio altamente 
competente e capace di cavalcare 
le ultimissime tendenze dell’universo beauty. 

Hello, 
we are MUSA!



nasce come piattaforma digitale che invita 
a ripensare alla bellezza e al benessere 

attraverso nuovi progetti creativi. 

Dal 2017 racconta l’universo del beauty, 
declinandolo anche tramite suggestioni 

provenienti dal mondo dell’arte, del cinema, 
della musica e della letteratura.

Abbiamo un universo di storie da raccontare 
che abbiamo deciso di mettere 

a tua disposizione.

magazine: musa.digital

MUSA
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.
Followers IG

14,4K

.
Engagement rate

+ 5,1%

150.000
Accessi l’anno al sito

+ 50%
Tasso 

crescita 
annuo dei lettori



La nostra forza è la capacità di offrire un 
servizio integrato a 360°,  che spazia 
dall’idea creativa all’universo digitale con 
un fine unico: creare e diffondere bellezza.

Siamo il  partner ideale per creare 
originalità in un settore dove la 
competizione è sempre più serrata.

Bellezza 
a 360°

Consulenza strategica

Branding & packaging

Content & visual

Web 

Social

Eventi & PR

Progetti speciali



Aiutiamo le idee a prendere forma.

Curiamo tutto il processo creativo: dall’idea 
al prodotto finito, per un risultato coerente 
in tutte le sue sfaccettature. 

La nostra art direction ha una cifra 
stilistica ben riconoscibile, che sa adattarsi 
a progetti anche molto diversi tra loro.

//
Art direction
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Forti di una conoscenza approfondita del 
mercato e dei suoi attori, ti affianchiamo per 
creare strategie di successo.

Analizziamo il contesto competitivo, i punti di 
forza da cavalcare e le caratteristiche del 
pubblico a cui vogliamo rivolgerci, per 
aiutarti a trovare gli strumenti vincenti e 
raggiungere i tuoi obiettivi.

//
Strategic 
Consulting
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Immagine e packaging sono imprescindibili per il 
successo e per le vendite dei tuoi prodotti.

Progettiamo il design in modo strategico, per 
aiutarti a raccontare la tua essenza e a 
differenziarti sul mercato.

//
Branding 
& Packaging
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Realizziamo servizi fotografici e video, 
per aiutarti a creare un’identità forte 
e ben definita: i nostri still life di prodotto, 
gli scatti ambientati e con i modelli, sono 
realizzati con la massima cura e competenza.

// 
Shooting 
& video
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Coinvolgiamo i migliori content creator, 
talent, esperti e contributor capaci di 
dare la giusta spinta al tuo brand: 
scegliamo le persone giuste per 
costruire una narrazione capace di 
accompagnare in un meraviglioso viaggio 
di scoperta.

Contenuti originali
Diversi tone of voice
Creatività e idee
 

// 
Content
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Sviluppiamo siti web, ecommerce e 
applicativi per aiutarti a sfruttare al meglio 
tutti i touchpoint digitali.

Massima resa estetica, ottimizzazione e 
user experience: questi sono i pilastri che 
ci guidano nella progettazione.

// 
Web 
development
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// 
E-commerce

L’ecommerce è un canale sempre più strategico, 
da curare attraverso una corretta pianificazione.

Ti supportiamo nella gestione gestione strategica 
e operativa del tuo e-commerce per ottenere 
risultati sempre migliori, sfruttando sinergicamente 
tutti i canali a disposizione.

Selezioniamo i market place più idonei al tuo prodotto, 
definiamo le strategie di accesso e valorizzazione, 
costruiamo piani commerciali omnicanale. 
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I social sono il cuore delle relazioni, il luogo dove 
un brand può diventare lovemark e sviluppare 
legami affettivi e duraturi con il proprio 
pubblico.

Ti aiutiamo a trovare le modalità di engagement 
più efficaci, le tematiche più attuali, le modalità 
più impattanti per raccontare una storia unica: la 
tua.

// 
Social media
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Organizziamo workshop, eventi, progetti 
speciali: sono l’occasione giusta per far 
toccare con mano i tuoi prodotti e creare 
momenti d’incontro basati sulla condivisione. 

// 
Eventi & 
Progetti 
speciali
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Visualitica è il nostro partner per offrirti una consulenza 
data-driven finalizzata a ottimizzare la tua strategia.

1. Monitoriamo tutti i canali che vuoi: siti, 
ecommerce, social media, ma anche CRM, 
gestionali e open data).

2. Aggregando i dati in base alle tue specifiche 
esigenze, ti aiutiamo a rispondere alle domande 
cruciali per il marketing.

3. Con centinaia di grafici, statistiche e confronti ti 
offriamo infinite letture a tutti i livelli 
(dall’esperto alla direzione generale).

// 
Data analysis
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ci hanno scelto:
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✓ Strategic consulting
✓ Visual
✓ Packaging design
✓ Corporate communication
✓ Web development
✓ E-commerce
✓ Social media
✓ Digital advertising
✓ Influencer marketing
✓ Progetti speciali

Da anni affianchiamo Bioearth per raccontare l’evoluzione dell’azienda, 
puntando sull’innovazione del brand e del packaging, sullo sviluppo 
dei suoi canali digitali, sito e-commerce e social, con l’obiettivo 
di trasformare il brand in love mark, ampliare e rafforzare il legame 
con la sua community, incentivare brand awareness e vendite.

La content strategy si è orientata verso contenuti di valore 
per soddisfare e anticipare le istanze degli utenti, attraverso 
una narrazione accattivante, piacevole ma soprattutto utile. 
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+20K
IG follower in un anno

10M
IG total reach

200K
engagement totale

3%
engagement rate medio

+30%
vendite sull’ecommerce

63%
frequenza di riacquisto
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✓ Strategic consulting
✓ Art direction
✓ Visual
✓ Social media
✓ Influencer marketing
✓ Digital advertising

Brand fortemente affermato in UK, si è rivolto a noi per il lancio sul 
mercato italiano. 
Grazie all’esperienza accumulata negli anni, abbiamo potuto offrire una 
consulenza strategica mirata a diffondere l’awareness del brand, 
individuando nelle attività di social marketing, influencer, direct 
marketing e advertising sui social e sui motori di ricerca, la strada per 
far crescere il brand in Italia, aumentando il numero di visite al nuovo 
e-shop del brand. 

THE ORGANIC 
PHARMACY
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+60%
aumento IG follower in un anno

6M
IG total reach

120K
engagement totale

2,4%
engagement rate medio

+22%
vendite sull’ecommerce

40%
frequenza di riacquisto
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✓ Branding & visual identity
✓ Merchandising
✓ Digital advertising

Sabbioni ci ha stato affidato il compito di seguire l’intero percorso di 
rebranding dello storico marchio. Il progetto per la nuova visual identity, 
partito dal restyling del logo, segue l’evoluzione dell’azienda, che pur 
mantenendo la sua storicità, intende seguire i nuovi orizzonti della bellezza. 

L’immagine del brand è stata declinata nel rinnovato layout dei negozi e 
sulle pagine web, mentre l’attività di web e social media marketing è stata 
pensata per comunicare il core value dell’azienda, “la bellezza in ognuno di 
noi”, un concept inclusivo e contemporaneo che esprime un immediato e 
significativo rinnovamento nel percorso dell’azienda verso il domani, in 
perfetto equilibrio tra passato e futuro.

Attualmente stiamo gestendo tutta la pianificazione di digital advertising.
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✓ Art direction
✓ Packaging design
✓ Web development
✓ E-commerce
✓ Social media
✓ Digital advertising

Abbiamo rinnovato la comunicazione digital di Sapone di un Tempo 
attraverso una strategia studiata per coinvolgere gli utenti con informazioni 
approfondite sui prodotti, gli ingredienti, i procedimenti e i benefici che 
derivano dall’utilizzo di prodotti naturali certificati.
Un progetto editoriale trasversale che coinvolge sito istituzionale, 
e-commerce e social, per accompagnare l’utente verso un progetto 
d’acquisto sempre più consapevole.

SAPONE DI 
UN TEMPO
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✓ Art direction
✓ Visual
✓ Web development
✓ E-commerce
✓ Social media
✓ Digital advertising

Abbiamo curato il lancio della nuova piattaforma e-commerce e 
il restyling dei canali social, presentando Incarose in una veste 
rinnovata, con un approccio più accattivante e inclusivo, con 
l’obiettivo di creare un’esperienza di valore per l’utente e 
rafforzare l’identità del brand.
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226.300
IG total reach

2.200
utenti hanno visitato la pagina 
del test

7’20’’
tempo medio di lettura

90%
degli utenti dopo il test ha 
visitato il sito Caudalie

✓ Progetti speciali

Per il rilancio della linea cleanser di Caudalie 
abbiamo ideato a un progetto tailor-made, creando 
un beauty-test (online su www.musa.digital) e 
coinvolgendo tre influencer, per una produzione video 
a supporto dell’iniziativa.
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hoopcommunication.it
info@hoopcommunication.it

Contattaci 
per una proposta 
su misura


